Riktlinjer fér sociala medier

i har skapat dessa riktlinjer for sociala medier for att f& en gemensam referens for alla
anstéllda. Vad ar ok, och vad ar inte ok att skriva? Skriver jag som en privatperson eller som
en representant for foretaget? Var gar gransen?

GLOBALscandinavia befinner sig i en expansiv fas dar vi har bérjat anvanda sociala medier som ett led
i var marknadsforing. Vi ar narvarande pa LinkedIn, Facebook, Twitter och snart dven i bloggosfaren.
Det ar tankt att alla ska kunna delta med inlagg, och det ar viktigt att man da hela tiden tanker pa att
allt man skriver i dessa media kommer att finnas kvar till allméan beskadan. Ett foretags varumarke och
rykte skapas mer och mer online, och det kravs inte mycket for att svéarta ned det.

Rent juridiskt ar det tydligt vad det &r som géller ndr man har skrivit anstallningskontrakt med ett
privat foretag:

"For anstallda i privata foretag galler en lojalitetsplikt mot arbetsgivare. Bryter du mot
den och pa ndgot vis skadar foretaget eller dess varumarke, sa bryter du

mot anstallningskontraktet, vilken kan vara grund for uppséagning.” !

Hur personlig far man dé vara?

ar man twittrar eller bloggar hamnar man latt i en slags identitetsmassig grazon. Strikt blir

garna praktigt, ointressant och trakigt, och personligt blir valdigt l4tt fel. Det galler att hitta

ett lage dar man kan vara personlig och anda foretrada foretaget pa ett bra satt. Har ar nagra
tumregler:

e Anvand ett vanligt, informellt sprak, men se till att ni skriver korrekt och rattstavat.

e Undvik allt som skulle kunna vara sekretessbelagt, sarskilt vad galler kunder och annan intern
information som kan vara kanslig. Sunt férnuft ar ledorden har.

e Namn bara foretag vid namn om ni skriver nagot positivt, och forsékra er en extra gang innan
ni publicerar att foretaget i fraga verkligen vill figurera i bloggar eller pa Twitter.

e Undvik att vara for interna. Skriv gérna inldgg som alla kan ha gladje av att 1&sa, annars
trottnar folk snabbt pa att lasa dem.

e Tank pa att saker ni skriver — bade positiva och negativa — kan spridas mycket snabbt och latt
till valdigt manga manniskor.

e  Skulle du bega ett misstag sa kontaktar du dem som eventuellt drabbas och gor ditt basta for
att stalla allt tillratta. Felaktig information kan leda till skadestandsskyldighet for foretaget.

e Tank ocksa pa att alla kan lasa dina inlagg, och de &r dessutom sokbara.

¢ Respektera upphovsratten och anvand inte andras texter och bilder utan tillstand.

e Sist men inte minst: ha roligt! Sociala medier &r otroliga redskap for kommunikation och
kreativitet.
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